¢, Qué demanda el
consumidor en los productos
de origen animal?
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Un poco de historia

% EIl consumo de carne y elaborados carnicos en Espafa se
cuadruplico en el periodo 1965-1991. En dicho periodo, cabe resaltar el
aumento del consumo de carne de porcino, que casi se multiplico por
seis.

* En los anos posteriores, la demanda de carne ha experimentado un
crecimiento mas moderado, tendente al estancamiento.

Volumen Total (Millones kgs.) 2.910,25
Valor (Millones Euros) 18.830,64
Consumo per capita (Kgs.) ____ ®&402
Gasto per capita (Euros) 414,25
% Volumen (Kgs.) s/ Total Alimentacion 22l
% Valor (Euros) s/ Total Alimentacion 20,97
TOTAL TOTAL
:DDL':: ;;‘:E:Ef TOTAL | TOTAL DL‘:;;LG TOTAL CT::ESS CARNES | CARNES
Extradoméstico ) | VACUNO | POLLO | - popmno | CERDO | prescas cﬂ:f:u Tﬁ:g’::“
CONSUMO PER
CAPITA (Kgs.) 64,02 9,11 |15,10| 3,12 | 13,65 1,83 13,14 | 8,08




El consumidor de productos de origen
animal
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» Consume carne una media de 11,4 dias/mes, mientras que los productos

carnicos se consumen una media de 10,8 dias al mes. Las mujeres

consumen algo menos que los hombres. Con la edad desciende el

consumo.

Prima el precio y la calidad.

Planifica sus compras.

Consume la carne el mismo dia que se adquiere. Los productos carnicos

se consumen en los dos 0 tres dias siguientes a la compra.

9 de cada 10 prefieren los productos de origen nacional.

Percibe la carne y elaborados como productos caros.

8 de cada 10 conoce marcas comerciales de elaborados. En cuanto a los

sellos o marcas de calidad, méas del 50% admite saber lo que son.

% Una mayoria considera que la carne y los productos carnicos son
alimentos muy o bastante saludables.

s Se muestra bastante interesado en los nuevos productos gue aparecen

en el mercado.

R/ L/ L/
0.0 0‘0 0‘0

R/ L/ )
000 0‘0 0’0

4

>



Factores que Inciden en la compra

%
| camne _Elaborados
Precio 55,7 56,4
Calidad 51,5 54,8
Marca 2,6 19,5
Aspecto del producto 24,8 18,3
Tamano 6,0 7,2
Aspectos nutricionales 13,3 7,0
Procedencia 9,3 6,6
Tipologia 8,1 5,6
Etiquetado 2,6 3,3

Tradicion familiar 5,6 4 2



Conocimiento de los sellos de calidad

¢,Qué sellos o marcas
de calidad conoce en %
elaborados carnicos?

Jamon de Guijuelo 24,9
Jamon Dehesa de BExtremadura 18,4
Jamon de Huelva 17,8
Jamon de Teruel 16,9
Jamon de Serrade Trévelez 59
Jabugo 3,6
Jamon de Serra de los Pedroches 2,9
Otros 19,5
2 S| = NO No recuerda 17,2




Consideracion de las carnes desde el
punto de vista nutricional
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Media

Valoracion de los nuevos productos

ESCALAUTILIZADA
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Motivos por lo que se adqguieren

Nos gusta el sabor 64,7

Dieta equilibrada

Propiedades nutricionales

Por el precio

Gusta mas que el pescado 3,8 Carn eS

Existe mucha variedad 3,4
Facil de preparar § 2,2
Costumbre J 1,6

Otros || 1,2



Motivos por los que se adguieren

Nos gusta el sabor 73,7

Es rapido y comodo

Por la merienda

Dieta equilibrada

Propiedades nutricionales 6,7

Elaborados

Por el precio 4,8

Tradicion / Bocadillo 3,1
Otros
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El consumidor de productos de origen
animal en tiempos de crisis

Privilegia el precio

Reduce la cantidad comprada y el gasto en cada
compra.

Mas visitas a los establecimientos y compras mas
reducidas.

Aumenta las visitas a los establecimientos de
proximidad.

Mas infiel a ensefnas y marcas.

Preferencia por las marcas de distribuidor.
Consumidor mas racional, exigente, de compra
planificada y menos impulsivo.

Reduce el gasto en hosteleria y restauracion
(“vuelta a casa”)



oS nuevos consumidores
(TNS Worldpanel)

Un 46% de los espaiioles cree que los
productos alimentarios tienen cada

vez menos gusto y estarian dispuestos

a pagar mas por un alimento sabroso.
Indican que el "'sabor™ tiene igual
preferencia que el criterio "salud"
entre los consumidores, y son los dos
criterios que mas influyen en las
decisiones de consumo.
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La presencia de los alimentos
saludables sigue aumentando en la
cesta de la compra. El 26% de los
consumidores los adquiere ya. La
cuota de mercado de los alimentos
funcionales en Espafa se ha
multiplicado por 5 en los ultimos afos.

El compromiso con el
medioambiente de las empresas
influye en la decision de compra de
los consumidores. El 81% de los
consumidores considera que los
aspectos medioambientales son

'l importantes y un 63% afirma que

esta dispuesto a pagar un poco
mMas por productos y servicios
respetuosos con el
medioambiente.

vinculados a IaS tecnolodl

Los consumidores exigen, junto a la
calidad del producto, una produccion
mas ética, lo que convierte el
bienestar animal en un valor
anadido de importancia creciente.

dae Ia Imntorrraciorl.




El punto de vista de la distribucion:

Factores que podrian incrementar el consumo:

» Reduciendo los precios

= Ofreciendo mas informacion sobre el producto

» Realizando camparfias de promocion

= Poniendo recetas a disposicion del cliente en el punto de
venta

Factores limitantes del consumo:

Los precios

Las dietas

La competencia con otros alimentos
La falta de informacion adecuada



http://www.foe.co.uk/campaigns/global_trade/images/supermarket_shopping.jpg

Tendencias del consumo

v Menor gasto en alimentacion.

v Menor tiempo dedicado a la compra y al cocinado
de los alimentos y preferencia a adquirir productos
que requieran poca elaboracion.

v’ Tendencia hacia el plato Unico.

v Incremento de los platos precocinados, con
preparacion y consumo en el propio envase.

v También una tendencia al consumo de productos
dietéticos y naturales.

v’ Realizacion de dietas periddicas por cuestiones
estéticas y de salud.

Salud, placer, comodidad y precio



Elementos del acto de compra

Nos encontramos con un consumidor muy racional que busca
realizar una compra con una apropiada relacion calidad — precio.
En productos frescos la calidad, la frescura, junto al precio, son
los criterios principales de seleccion.

Arbol de decisién de compra del hogar (ACNielsen Consumer Research)

Arbol de decision de la compra

Alimentacion Envasada + Drogueria CARNE FRESCA

[ Calidad/Frescura ]

/1N

4 Trato, atencion -
Precio profesionalidad Limpieza

Marca

Calidad Precio




Conclusiones

El consumidor estd cambiado y hay que adaptarse a esta nueva
realidad.

Las motivaciones de compra y consumo del comprador actual
son distintas. El nucleo familiar tipico ha cambiado y las horas
fuera del hogar han aumentado.

Existe una preocupacidn creciente por aspectos que hace
décadas no se tenian en cuenta: medio ambiente o bienestar
animal.

Las razones de eleccion mas importantes en los consumidores:
precio — calidad, aspectos del producto Yy aspectos
nutricionales. Estos ultimos deben tenerse muy en cuenta,
siendo los elementos que mas preocupan al consumidor las
calorias, grasas saturadas, el contenido en sodio y el colesterol.
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